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Villampostas kerékparos futarszolgalat
Altalanos szerzddési feltételek
(tovabbiakban: ASzF)

Altaléanos tudnivalék

A szolgaltato

Cégnév: OFON Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhelye: 7627 Pécs, Kanyar utca 62.
Postacim, kdzponti tigyfélszolgalat: 7621 Pécs, Irgalmasok utcija 6.
Cégjegyzéki szam: 02-09-072680

Adoszam: 14361243-2-02
Bankszamlaszam: 11731001-20692289

Kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségei: +36-20-4242-743
villampostas@gmail.com

Rendelésfelvétel, nyitvatartas: 8:00-18:00 oraig
Alaptevékenység: Futarpostai tevékenység

A Szolgaltaté vallalja, hogy a garantalt kézbesitési ideji, belfoldi konyvelt killdemény
felvételét végz6 alkalmazottja a killdeményt a cimzettnek torténé személyes
kézbesitésig személyes feliigyelete alatt tartja oly mddon, hogy a felado ez alatt
barmilyen id6pontban rendelkezhessen a kiildemény cimzettjének illetve cimzésének
megvaltoztatasarol, ¢és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges
intézkedéseket. A szolgaltatas cllatasahoz a Szolgaltatd kozremiikodét is igénybe
vehet.

Az iigyfél: felado, cimzett és egyéb iigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerz6dési
Feltételeknek megfelel, illetve indokolt esetben egyedi szerzédésekben rogzitett
feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltato szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd tigyfélnek (tovabbiakban:
Felado) a kiildeményen feladoként feltiintetett magadnszemélyt, jogi személyt, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell
tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként
feltintetett tigyfél.

A szerzddéses kapcsolat fennallasatol fiiggetleniil a szolgaltaté tigyfelének tekinti azt a
személyt, aki/amely tudakoz6dasi eljarast indit, illetve a Szolgaltatoval szemben
igényt érvényesit.

Az ASzF Célja

Az ASZF célja. hogy meggyorsitsa a szerzédéskotés folyamatat, a szolgaltatasok minél
gyorsabb aramlasanak érdekében. Jelen ASzF a Szolgaltatd azon futarpostai
szolgaltatasanak részletes feltételeit szabalyozza, amelyeket a Szolgaltat6 az
Ugyfeleknek nytjt. A jelen ASzF-ben, valamint a Szolgaltato és az Ugyfél kozott
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4.1.

4.2.

6.1.

1étrejott szerz6désekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az ASzF teriileti és idGbeli hatalya

Az AS7F teriileti hatilya
Jelen szerz6dés hatalya a Magyar Koztarsasag egész teriiletére kiterjed.

Az ASzF. idébeli hatalya

Jelen szerz6dés hatalyat a Szolgaltato hatarozatlan idétartamban allapitja meg. Jelen
szerz6dés hatalyba Iépésének ideje a futarpostai tevékenység megkezdésének
idépontja.

A szerzdédés targya

A szolgaltatoi szerzédés alapjan a Szolgaltato vallalja, hogy az ASzF-ben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méretii, tomeg, tartalmu és
csomagolasu kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladotol atveszi, tovabbitja és a
felado altal megjelolt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevo részére kézbesiti.

A kiildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozo
szabalyokat e fejezet abban az esetben szabalyozza, ha ezek eltérnek a felado
feladatait meghatarozo fejezet altalanos szabalyaitol.

Az ASzF. részletesen ismerteti a kiildemények meghatirozasat, méret és tomeghatarat
valamint a tartalomra vonatkozo eldirasokat.

Kiildemény: a jelen ASzF. vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak megfelels, a
kiildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevél) megcimzett
kiildemény.

A kiildemény tipusai: levélkiildemény és csomagkiildemény, amelyet a Szolgaltatd
fuvarlevél kiséretében kerékparon vagy mas kozati jarmi segitségével szallit.

A szerzé6dés létrejotte, modositasa, megsziinése

A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz0dés a kiildeménynek a Szolgaltatd altal torténé felvételével vagy
a szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kiildemény atvétele a kiildemény atvételének
irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerz0dés teljesitésének megkezdését a szolgaltatd datumozasa, a
felvétel pontos idépontjanak megjelolése és az kiildeményt felvevo megbizott alairasa
igazolja.

Amennyiben a Szolgaltato irasbeli szerz6dést kot valamely tigyfelével, akkor a
szolgaltatasi szerz6dés valamennyi szerz6do fél alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd -- a
szallitoleveleket és a fuvardsszesitdket is -- dijmentesen kételes az igénybe vevo
szamara biztositani.

A kiildeményt — ha arr6l a szerz6dé felek masként nem allapodtak meg -- a
Szolgaltatd abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladoja a tartalom jellegének,
természetének és mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta, és annak
tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald megsértése nélkiil hozzaférni
nem lehet.
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6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az ASzF. vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamlajanak
kézhez vételét kovetd nyolc munkanapon beliil esedékes. Szerzédés szerint a fizetési
hatarid6 hosszabbodhat, de ennck feltétele a szerzédés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen ASzF. rendelkezéseitél a felek kozos
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.
Nem térhetnek el szerz3d4 felek az ASzF. szabalyaitol abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az
¢letet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos
atvételének jogat sérti vagy veszélyezteti.

A cimzett kitelezettségei
Ha erre kiilon megallapodas jott 1étre, a cimzett koteles az 2. sz. mellékletben
megallapitott dijat megfizetni a Szolgaltatd javara.

A szerz6dés méodositasa

A szerz6dés modositasahoz a feladonak az alabbi esetekben van joga: a felado a
kiildemény feladasa el6tt visszakérheti, illetve a kiildemény cimadatat moédosithatja
kiilon dij ellenében. A felado6 a kiildemény cimadatait kiilondij ellenében a tovabbitas
utan is modosithatja, amelyet a Szolgaltatonak a rendeltetési helyen, a kézbesités
megkezdéséig figyelembe kell vennie. Amennyiben a cim mddositdsa a kiildemény
mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkiildését, vagy visszakiildését vonja maga utan a
tovabbkiildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

A szolgaltatas nyujtiasinak megtagadasa

Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltat6 a szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkotését, illetdleg teljesitését
koteles megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

- a szerzOdés megszegése jogszabalyba vagy nemzetkozi szerz6désbe iitkozik;

- a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanvaloan sérti vagy veszélyezteti:

- a feltételesen tovabbithaté kiildeményekre vonatkozo eldirdsoknak a kiildemény nem
felel meg.

A teljesités elézéek szerinti megtagadasabol, illetéleg a kiildemény
visszakézbesitésébol szarmazé tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltatdo megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

- a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, illetdleg
- a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi kiviil allo
okokbél — nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltaté alapos okbol feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését
meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attol teheti fiiggdvé, hogy a
Felado bizonyitja-e a Szolgaltato feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a
Felado bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és
azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak
bizonyult, a kiildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a Szolgaltatd dijmentesen
koteles.

Ebben az esetben a csomagolas hidnyossagaira a Szolgaltaté nem hivatkozhat.
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6.3.

6.4.

7.1.

7.1.1.

A szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

- a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
- a kiildemény kézbesithetetlen;

- a Felado6 a szolgaltatasi szerzédéstol elall.

Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil a kiildemény, ha

- azt a szolgaltaton kivil allé okbol a cimzettnek kézbesiteni és a feladonak
visszakézbesiteni nem lehet, vagy

- a kiildeményt terhel6 dijat, a kiildemény feladdja — vagy erre iranyuld megallapodas
értelmében a cimzett — nem fizette meg a Szolgaltatonak;

- a szallitasbol kizart és feltételesen szallithatd kiilldeményeket.

Kézbesithetetlen kiildemény esetén a Szolgaltatd a konyvelt kiildeményt
kézbesithetetlenségének megallapitasat kovet6 egy honapon beliil a cimzettet, ennek
eredménytelensége esetén a feladot — a hataridé megjelolésével és az atvétel
clmulasztasanak jogkovetkezményeire torténd felhivas mellett -- a kiilldemény
atvételére felszolitja. Ha a felszolitasra sem a cimzett, sem a feladé nem valaszol,
illetve a kiildeményt nem veszi at, a szolgaltatd a kiildeményt a felszolitastol szamitott
hat honap elteltéig 6rzi, utana a csomagkiildeményt felbontja, majd értékesiti, illetve
megsemmisiti. Az egy¢éb kiildeményeket automatikusan megsemmisiti. A Szolgaltato
az értékesitésbol befolyt 6sszeget a felmertilt koltségek levonasat kovetéen e koltségek
egyideji feltiintetése mellett birdsagi letétbe helyezi.

A szolgaltatas igénybevételének dltalinos szabdilyai
A felado feladatai

A kiildemény tartalmara vonatkozoé szabalyok figyelembevétele

A felado felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kiilldemény tartalma a jogszabalyoknak
és az ASzF-ben meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat
jogszabaly vagy az ASZF tiltja. Az ASzF-ben meghatarozott targyak és anyagok csak
az ASzF-ben eléirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat valamint a
feltételesen szallithato targyakat az 1. szdamu Melléklet tartalmazza. Targyakat a
miikodésiikhoz sziikséges energia illetleg eréforrasokkal egytitt ugy szabad a
kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerii miik6désbe 1épést
megakadalyozza.

A Szolgaltatd nem koteles a kiildemény tartalmat vizsgdlni arra vonatkozdan, hogy az
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithat6. Ha azonban a szolgaltatas barmely
szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart, vagy a
szallitasahoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiilldeményt a cimzettnek nem
kézbesiti.

A felado felel a kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi Epségében,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és mas kiildeményekben
okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megfizetni a Szolgaltatd
tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, Gjracsomagolas, a karenyhités korében felmeriilt
egyéb koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felad6 a

jogszabalyokban és az ASzF-ben foglaltakat nem tartotta be.
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7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

8.1.

Csomagolas, lezaras, cimzés

Csomagolas

A feladé feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas csomagoléasarol. A
kiildeményeket a felado Ggy koételes csomagolni, hogy a kiildeményeket a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfelelden a kiilsé burkolat a
belsé tartalmat megvédje. A feladdt nem mentesiti a tartalom természetének megfeleld
csomagolasi kotelezettsége alol, ha azt , torékeny” cimke felirattal latja el.
Csomagoloanyagként olyan tiszta csomagoloanyagot kell hasznalni, amely a cimzés
olvashatosagat valamint kezelését nem zavarja, ¢s amelyre a cimzés és egyéb jelzések
konnyen ¢s tartdsan raragaszthatoéak.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Lezaras
A felado koteles a kiildemény csomagolasat oly modon lezarni, hogy annak kiilsd
burkolatanak nyilvanvald megsértése nélkiil a kiildeményhez ne lehessen hozzaférni.

Cimzés

A kiildeményt tiszta, jol olvashatd, pontos cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltaté nem
fogad el olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras Gtjan vagy barmilyen
mas modon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre
feljegyezni. A cimzett nevét és cimét a kiildemény hossziisaganak iranyaban kell
feltiintetni, szallitasi rend szerint a kiildemény fels6 oldalan, a tetején. Cimzettként
tobb név is szerepelhet. A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladé és a cimzett
cime jol lathatoan elkiiloniiljon. A cimzésre vonatkoz6 adatokat latin betiikkel, arab
szamokkal — kertilet, utca, hazszam, épiilet, emelet, ajtd esetén sziikség szerint romai
szammal —, olvashatoan a kiilldeményen, a burkolaton vagy a kiildeményhez tartosan
hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golydstollal vagy nyomtatassal — kell
feltGntetni. A cimiratot ugy kell a kiildeményre felerésiteni, hogy kezelés soran ne
valhasson le.

A kiildeményen a feladonak a kovetkezdé cimadatokat kell feltintetnie:

a) a cimzett/cimzettek nevét, illet6leg elnevezését;

b) a kiildemény rendeltetési helyét / telepiilés nevét;

¢) a cimhelyet (az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot, ha ez nincs, helyrajzi szamot, a
1épcséhazszamot);

d) a kozelebbi cimet: az emelet- és az ajtészamot;

¢) cimhely iranyitdészamat.

Amennyiben a felado a kiildeményen t6bb cimet is feltiintet, akkor az elsé helyen
szerepld cimet, ha ez egyik postafidkot jelol, a Szolgaltatd a masik cimet veszi
figyelembe visszakézbesitési cimként.

A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

Dijak megallapitasa

Az ASzF-ben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban szolgaltatasok)
igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat a hatalyos Dijszabas, jelen ASZF 2. szamii Melléklete
tartalmazza.
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8.2,

8.2.1.

8.2.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

A szolgaltatasok dijait — a Szolgaltatoval kotott szerz8dés alapjan és ennek feltételei
szerint — banki atutaldssal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak
esetében a Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal korabban az
ugyfeleket az 0j dijakrol e-mailben, telefonon tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az iigyfélnek az 0j, elfogadott dijakat kell
megfizetnie. A Szolgaltatéd a szolgaltatasok dijat és a kiilldeményeket terhelé egyéb
osszeget a killdemény kézbesitésétdl szamitott egy éven beliil kdvetelheti.

Dijfizetési modok
A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzben
¢s atutalassal. Bérmentesité gép alkalmazasara nincs lehetéség és mod.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltatd alapesetben a felado irasbeli utasitasanak
megfeleléen készpénzes szamlat allit ki a felvételt kovetden a feladonak vagy a
kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Szolgaltato kiilon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit
ki a feladod, vagy cimzett részére.

A kiilldemény felvétele

A kiildemények felvétele a felado telephelyén vagy cimén a fent meghatarozott idében
telefonon bejelentett igény alapjan torténik. A szolgaltatd kozli a feladdval a
kiildemény felvételének varhat6 iddpontjat. A killdemények felvételét az Ugyfél és a
Szolgaltato szobeli megallapodasa alapjan a Szolgaltato futarai végzik. A szolgaltatas
a +36-20-4242743-as telefonszamon rendelhetd meg.

A Szolgaltato a futarpostai szolgaltatasrol szol6 szerzodés 1étrejottét, valamint a
kiildemény Szolgaltato altali atvételét a szallitolevél bizonyitja. Amennyiben
szemrevételezés utan a kiildeményt a futar személyes vagy masok biztonsagara nézve
veszélyesnek, vagy a rendelkezésre 4116 szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos
szallitasra vagy szallitasra alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a kiildemény
szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithaté killdemény az ASzF
1. szamii Mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.
Torékeny kiilldemény esetén a feladd kotelessége annak megfelelé csomagolas
biztositasa illetve feltiintetése a csomagolason.

A postai kiildemény méret és tomeghatara
A Szolgaltato futarpostai szolgaltatassal szallithato kiildeményének tomeg és
mérethatarai a kerékparra vonatkoztatva a kovetkezdek:

Maximalis tomeg: 20 kg (5 kg felett felarral)

Maximalis méret: S0 cm x40 cm x 15 cm

Kézbesités
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